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LES RÔLES DU HUB

Lever  des fonds et  aider  à m obil iser
toute sources de financement  en 
montant des projets à plus grande 
échelle

Recenser , ar t iculer  et  coordonner les 
acteurs de la médiation numérique 
pour faire converger les projets vers 
des priorités territoriales définies avec 
les collectivités

Évaluer  l ’ef f icacit é des services 
rendus sur le territoire et en informer 
les collectivités et les instances de 
pilotage au niveau national

Mut ualiser  et  appor t er  de la valeur
aux acteurs de terrain en créant des 
centres de services partagés 
(mutualisation de parcours de 
formations, partage d’outils…)

LES 4 MISSIONS DU HUB
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LES RÔLES DU HUB
● Les Assem bleurs, un  accélérateur de m éd iat ion 

num érique sur les t erritoires

Les Assem bleurs, Hub num érique inclusif des Hauts-de-France est  un  p rojet  porté par :

avec le sout ien  et  le 
co-p ilotage de :

Not re Object if  : développer  des réseaux locaux de m édiat ion num ér ique en t ravail lant  :

● d 'u n e p a rt avec les collect ivités su r la  d éc lin a ison  op éra tion n elle  d e leu rs  p olitiq u es 
p u b liq u es en  la  m a tière ,

● et d 'a u tre  p a rt avec l'ensem ble des acteurs de l'inclusion et  de la m édiat ion num érique 
(a ssoc ia tion s, en trep rises , a d m in istra tion s p u b liq u es...)

Nous in form ons, accom pagnons, form ons, favorisons le partage d 'expérience et  la m utualisat ion 
de m oyens, et  m et tons en  réseau l'ensem ble des acteurs.
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LES RÔLES DU HUB
● Le portage des Assem bleurs

Consort ium Associat ion
de préfigurat ion

2018-2019 2020-21 2021-22

Territoires et  services

Lieux et  opérateurs

Ent reprises et  sout iens

Médiateurs et Aidants

Salariés et Collaborateurs

Coopérat ive
D ’in térêt C ollec tive



Quels sont  nos ENJEUX
sur l’inclusion num érique 

aujourd ’hui ?



Présentateur
Commentaires de présentation
Articuler urgence sociale ET transition inclusive, rattrapage ET montée en compétence, aidance ET capacitation
première clarification du vocabulaire : inclusion / médiation, qui constituent une même dynamique



Selon le rapport “Les bénéfices d’une meilleure autonomie numérique” 
de France Stratégie daté de 2018, les pr incipaux fact eurs expliquant  
l ’éloignem ent  au num ér ique sont  en prem ier  l ieu l ’âge, suivi de la 
cat égor ie socio-professionnelle et  du niveau de diplôm e.

Les principales raisons évoquées sont moins l’absence d’équipement ou 
de connexion au réseau que l’absence d’intérêt et le manque de 
compétences.

40% des Français sont  inquiets à l ’idée de réal iser 
des démarches en l igne
En 2017, 80 % des internautes français indiquaient qu’ils avaient déjà 
effectué au moins une démarche en ligne. 

Ce chif f re t om be à 30 % pour  les int ernaut es dist ant s d’Int ernet .
Dans la majeure partie des cas, ils ont alors eu recours à quelqu’un 
d’autre pour faire la démarche à leur place. Parmi les domaines dans 
lesquels Internet leur faciliterait les choses, les non-internautes citent 
d’ailleurs en premier lieu, et massivement, les démarches 
administratives, loin devant le fait de garder le contact avec des 
proches et faire des achats.

13 mil l ions de Français en difficul té avec le numérique



Bien qu’il existe une forte hétérogénéité des zones rurales au 
regard des usages numériques, les ruraux font face à des 
difficultés accrues notamment par le vieillissement de la 
population et les soucis de mobilité. 

Au-delà du développement des outils  et accès, les personnes 
mettent surtout en avant un besoin d’accompagnement. 
Cependant, les points d’accès publics à des équipements et 
accompagnements numériques restent peu développés et trop 
éloignés des potentiels bénéficiaires. 

Ainsi et par exemple, seuls 60% des Français résidant dans une 
commune rurale se déclarent compétents pour utiliser un 
ordinateur, contre 76% pour les Français résidant en 
agglomération parisienne. Notons enfin que 34% des personnes 
résidant dans des villes dites moyennes disent "ne pas du tout 
profiter des opportunités offertes par le numérique", selon la 
Mission Société Numérique et l'enquête Capacity.

Le confinement , révélateur 
des besoins en mat ière 
d’inclusion numérique

Depuis le début de la crise sanitaire liée à l’épidémie 
de la covid-19 et l’instauration de confinements, le 
numérique a joué un rôle essentiel pour permettre 
aux Français de télétravailler, maintenir les liens 
sociaux entre les individus, étudier à domicile ou 
encore accéder aux soins médicaux via 
téléconsultation. Force est toutefois de constater 
que l'année 2020 aura mis en exergue les difficultés 
vécues par de nombreux Français en matière 
d’usages numériques.

La fracture numérique est  accentuée par les disparités 
ent re territoires



Quels leviers d ’ACTION
pour quels PUBLICS ?



Présentateur
Commentaires de présentation
le numérique du quotidien ce ne sont pas uniquement des démarches admin
ça peut aussi être BlaBla Car ou Mobicoop, Vinted ou Le Boincoin pour vider son grenier
on pourrait dire que le numérique du quotidien, vas DE LA CAF AU GRENIER




Présentateur
Commentaires de présentation
Les actions de med num ont vocation dès aujourd’hui à accueillir TOUS ces publics, pour apporter le même service, parfois dans les mêmes lieux, parfois dans des lieux spécifiques (en allant au devant de ces publics)



Com m ent  se déploie la 
m édiat ion num érique, ent re

LIEUX et  OPÉRATEURS ?



Présentateur
Commentaires de présentation
EXEMPLES DE LIEUX “avec du numérique dedans” mais pas que...
- Saint Quentin
- Cybercoin Loos en Gohelle
- Efficience
- Centres sociaux connectés à Douai ou Dunkerque
- Faitout Connecté




Quelles FONCTIONS
pour accom pagner

les publics ?



Présentateur
Commentaires de présentation
Une nouveauté, structurante
Formation de facilitateurs : faire progresser les médiateurs en poste et ne surtout pas les remplacer (plan de relance)
Facilitateur ou “médiateur maison / sédentaire” vs. nomade ou “médiateur coordinateur”
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